KOzZIOILS

PRODUCENT STOLARKI

KARTA GWARANCYINA I WARUNKI GWARANCII NA WYROBY FIRMY
KOZIOL

Firma KOZIOL zapewnia wysokg jakos¢ produkowanych przez siebie wyrobdw przy uwzglednieniu,
ze dtugotrwate i sprawne ich funkcjonowanie jest uzaleznione od wykorzystywania wyrobow
zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, prawidtowym montazem (wg instrukcji montazu,
zasadami sztuki budowlanej oraz z odpowiednimi normami technicznymi) oraz regularnej
konserwacji i wtasciwego uzytkowania.

W przypadku, gdy produkt jest przedmiotem sprzedazy konsumenckiej z jednoczesnym
przeniesieniem praw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej, Producent oséwiadcza, ze
niniejsza Karta Gwarancyjna, zwane dalej gwarancja, nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego w stosunku do sprzedajacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowg zawartg ze sprzedajgcym. Jednoczesnie Producent zapewnia, ze gwarancja jest zgodna z
wymaganiami Dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25.05.1999 r. w sprawie
niektdrych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarangji.

Podstawowe definicje:

1) Producent —KOZIOL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A., 42-714 Liséw - Chwostek
2) Sprzedajacy — podmiot, bezposrednio od ktdrego Kupujacy nabyt produkt objety niniejsza
gwarancja.

3) Kupujacy — zwany takze uprawnionym z gwarancji — strona umowy zawartej ze Sprzedajacym
na mocy, ktorej naby} produkt objety niniejsza gwarancja.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Producent na produkowane przez siebie produkty udziela gwarancji na okres:

- 5 lat na okna i drzwi balkonowe z PVC,

- 2 lata na drzwi wejsciowe z PVC,

- 2 lata na produkty z aluminium,

- 2 lata na drzwi podnoszono-przesuwne HST,

- 2 lata na drzwi i okna podnoszono-przesuwne oraz przesuwno-harmonijkowych z aluminium,

- 2 lata na rolety zewnetrzne i wewnetrzne,

- 5 lat na szczelno$¢ pakietdw szybowych,

- 1 rok na wady jawne pakietdw szybowych z zastrzezeniem pkt. 2.4 gwarandji,

- 1 rok na wyposazenie dodatkowe tj. samozamykacze, automaty otwierajace etc.

Ponadto udziela gwarancji na okres 1 roku na czesci uzyte do naprawy lub wymiany, liczonego od
dnia zakonczenia naprawy lub wymiany.

Bieg termindw gwarancji liczony jest od dnia nastepnego po dniu zakupu produktu przez
Sprzedajacego od Producenta, ktory to dzien wskazany jest na Karcie Gwarancyjnej.

W przypadku gdyby zakup produktu przez Kupujgacego od Sprzedajacego miat miejsce pézniej
anizeli zakup produktu przez Sprzedajacego od Producenta, poszczegdlne okresy gwarancji
ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu o ilosci dni pomiedzy jednym zakupem a drugim, nie wiecej
jednak niz 30 dni liczonych od dnia zakupu przez Sprzedajacego od Producenta.

1.2. Jezeli w ktdrymkolwiek momencie gwarancji produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z
jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistnialych w trakcie produkgji lub
przyczyn tkwigcych w materiale uzytym do produkcji, Kupujacy (uprawniony z gwarancji) moze
zada¢ bezptatnej naprawy lub bezptatnej wymiany produktu na nowy. Wybdr sposobu
usuniecia niezdatnosci produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem przystuguje
Producentowi. O naprawie lub wymianie produktu na wolny od wad decyduje Producent.
Niezdatno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem norm technicznych zgodnie, z ktorymi wykonano
produkt i jego elementy, norm dotyczacych szyb iinnych norm zwigzanych, norm zaktadowych

producentéw szkta (do okazania na zyczenie), norm dotyczacych ksztattownikow.
Zgodnie z normami technicznymi wyglad ksztattownikéw bedzie okreslany
poprzez ogledziny z odlegtosci minimum 1m, prostopadle do powierzchni, w $wietle
dziennym padajagcym pod katem 45 stopni wzgledem kierunku pétnocnego  lub
ekwiwalentnym $wietle ze sztucznego Zrédta. Z kolei szkto poddaje sie ogledzinom z
odlegtosci minimum 3m, przy czym faktyczna odlegtos¢ bedzie zaleze¢ od rodzaju defektu
branego pod uwage w danym przypadku oraz od zastosowanego zrodta Swiatta.

Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa,
gdy Kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

1.3.  Warunkiem korzystania z uprawnie gwarancyjnych jest przedtozenie prawidtowo
wystawionej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Za prawidtowo wystawiong Karte
Gwarancyjng uznaje sie karte, ktdra zostata podpisana przez Sprzedajacego, ze wskazaniem
daty zakupu produktu od Producenta oraz ze wskazaniem daty wystawienia Karty
Gwarancyjnej.

1.4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,
co do ktdrych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt.

1.5. Kupujacy zobowigzany  jest do dokonywania na wiasny koszt okresowych
udokumentowanych przegladdw oraz czyszczenia i konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi
i uzytkowania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania produktow.

1.6. Uznane przez Producenta wady w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w
terminie:

- do 21 dni od dnia pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga naprawy elementow
konstrukcyjnych produktéw,

- do 60 dni od dnia pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych produktéw.

1.7. Reklamacje nalezy sktada¢ w jednostce handlowej, w ktorej produkt zakupiono.
Warunkiem przyjecia reklamacji jest posiadanie wypetnionej Karty Gwarancyjnej wraz z
dowodem zakupu oraz opisem usterki.

1.8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, tj. usuniecia na zyczenie uprawnionego do
gwarancji uszkodzen, usterek, wad lub dokonania innych czynnosci nie objetych niniejsza
gwarancjg, uprawniony z gwarancji pokrywa koszty usuniecia usterki, wszelkich napraw,
regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych.

2. Gwarancja nie s3 objete:

2.1. Wyroby, za ktdre nie zaptacono petnej naleznosci lub zaptacono po terminie ptatnosci.
2.2. Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywolane wysoka temperaturg i
uszkodzenia produktéw nie spowodowane przez Producenta, w tym wynikajace z
niestabilnosci konstrukcji, w ktdrej produkty zostaty zamontowane, a takze spowodowane
uzywaniem w trakcie transportu przez podmiot inny niz KOZIOL Sp. z 0.0. S.K.A.

2.3. Wady lub niedoktadnosci, ktdre pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majq
wplywu na warto$¢ uzytkowg produktu (np. zarysowania) lub mieszczace sie w tolerancji
wskazanej w normach, o jakich mowa w punkcie 1.2.

2.3. Usterki produktu, ktore powstaty w wyniku:

- montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie z zataczong instrukcjg oraz zasadami
sztuki budowlanej lub normami technicznymi, wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu;
na Kupujacym spoczywa obowigzek uzyskania przy sprzedazy instrukcji zataczonej przez
Producenta. Jezeli uzytkowanie lub konserwacja zostaty dokonane bez ww. instrukcji lub na
podstawie innej instrukcji otrzymanej przy zawieraniu umowy niz ww., ewentualna
odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ z umowa spoczywa na sprzedajgcym, z ktorym
uprawnionym zawart umowe,

- niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg montazu stolarki z PVC, zataczonej
przez Producenta, z uwzglednieniem miejsca, w ktorym montaz ma miejsce. Na Kupujacym
spoczywa obowigzek uzyskania przy sprzedazy instrukcji zatgczonej przez Producenta. Jezeli
montaz zostat dokonany bez ww. instrukcji lub na podstawie innej instrukcji otrzymanej przy
zawieraniu umowy niz instrukcja  Producenta, ewentualna odpowiedzialno$¢ za
niezgodno$¢  produktu z umowag spoczywa na sprzedajacym, z ktérym uprawniony z
gwarancji zawart umowe,

- niewtasciwego transportu i zatadunku, ktory zostat zorganizowany przez inny podmiot niz
Producent,

- samowolnych,
konstrukcyjnych.
2.4. Szyby, w przypadku:

- peknigcia, inne anizeli wynikajace z wady produktu,
- zbicia,

- porysowania powierzchni zewnetrznych,

tzn. nieuzgodnionych  z Producentem napraw, przerdbek i zmian

- plam wywotanych przez $rodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

- zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace
wiasciwoscig ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

- zjawisk optycznych zwanych ,Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wiasciwoscig
szyb zespolonych typu FLOAT,

- naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

- innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polega¢ bedzie wytacznie na
wymianie pakietu szybowego. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usuniecie takiej wady
spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy, ktory sktada u Producenta stosowne zaméwienie na
szyby.

2.5. Okucia, w przypadku:

- uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawa murarska),

- uszkodzenia wywotanego poprzez niewtasciwg obstuge,

- uszkodzen spowodowanych jego rozregulowaniem (regulacje oku¢ dokonuje kupujacy
we wiasnym zakresie,ale za pomocg 0séb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,

- braku okresowego smarowania zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania.

2.6. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkdd wynikajacych z
powodu niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

2.7 Dokonanie drobnych napraw, regulacji okien oraz wymiany reklamacyjnych szyb nalezy
bezposrednio do Sprzedawcy.

3. Zwiloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi sie
u Kupujacego (uprawnionego z gwarancji) w uzgodnionym terminie celem zatatwienia
reklamacji i nie moze tej czynnosci dokona z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego
(uprawnionego z gwarancji). Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wéwczas o czas
wynikajacy ze zwioki.

4. Gwarancja wygasa po uptywie okreséw wymienionych w pkt. 1.1.
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Nr zaméwienia

Podpis wydajgcego

Sprzedajacy (pieczatka)

Data sprzedazy

Data wydania towaru

Czytelny podpis sprzedajacego

Montaz ( pieczatka montazysty )

Data montazu

Podpis

Data wystawienia karty gwarancyjnej

OSWIADCZENIE KUPUJACEGO

Oswiadczam, iz znane sg mi warunki niniejszej gwarancji oraz miatem/miatam mozliwos¢
zapoznania si€ z Instrukcjg montazu KOZIOL Sp. z 0.0. S.K.A. oraz Instrukcjg montazu i konserwacji .

Data i czytelny podpis Kupujgcego
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